
বি�শে�ষ সুরুক্ষাা
HEFPA বি�শে�ষ সুুরক্ষাা প্রদাান করে� এবংং যখন পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র 
ঘাাটতি� জনি�ত কাারণে� গ্রাাহকদে�র স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা হুমকি�র 
মুখুে� পতি�ত হয় তখন এতে� স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� বন্ধ হয়ে� যাাওয়াার 
ব্যযবস্থাা রয়ে�ছে�।

ঠাাণ্ডাা আবহাাওয়াায় সুুরক্ষাা
নভে�ম্বর 1 এবংং এপ্রি�ল 15 এর মধ্যে�ে আপনাার সরবরাাহকাারীীকে� 
বি�শে�ষভাাবে� যাাচাাই করতে� হবে� যে� গরম সম্পর্কি�ি ত পরি�ষে�বাা 
বন্ধ করাা হলে� তাা আপনাার স্বাাস্থ্যয বাা নি�রাাপত্তাার জন্যয গুরুতর 
ক্ষতি� সৃৃষ্টি� করবে� কি�নাা।

জরুরি� চি�কি�ৎসাা
আপনি� বাা আপনাার পরি�বাারে�র কে�উ যদি� মাারাাত্মক অসুুস্থ 
বাা চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজনীীয় অবস্থাায় থাাকে�ন এবংং ইউটিলি�টি 
পরি�ষে�বাা বন্ধ হলে� তাার অবস্থাা আরও খাারাাপ হতে� পাারে�, 
তাাহলে� চি�কি�ৎসক বাা স্থাানীীয় স্বাাস্থ্যয বো�োর্ডে�ে র সাার্টিি ফি�কে�ট 
থাাকলে� পরি�ষে�বাা বন্ধ করাা যাাবে� নাা। আপনাার অবস্থাা যদি� 
30 দি�ন বাা ততো�াধি�ক সময়ে�র জন্যয একই রকম থাাকে�, 
তাাহলে� চি�কি�ৎসককে� সাার্টিি ফি�কে�টবদলাাতে� হবে�, এবংং আপনাাকে� 
খরচ প্রদাানে�র অক্ষমতাা সম্পর্কি�ি ত নথি� প্রদর্শশন করতে� হবে�। 
যদি� লাাইফ সাাপো�ার্টট  সি�স্টে�ম চাালাানো�ার জন্যয বি�দ্যু�ুৎ বাা গ্যাা�স 
সরবরাাহ পরি�ষে�বাাপ্রদাানে�র দরকাার হয়, তাাহলে� ডি�পাার্টটমে� ন্ট 
অফ পাাবলি�ক সাার্ভি�ি স করৃ্তৃ� ক বাাতি�ল নাা হওয়াা পর্যযন্ত চি�কি�ৎসাা 
সাার্টিি ফি�কে�টকাার্যযকর থাাকবে�। যাাহো�াক, প্রতি� তি�ন মাাস পর 
পর, কে�ন আপনি� আপনাার বি�ল প্রদাান করতে� পাারছে�ন নাা 
তাা অবগত করাানো�ার জন্যয আপনাার সরবরাাহকাারীীকে� অবশ্যযই 
কাাগজপত্র দে�খাাতে� হবে�। আপনাার সরবরাাহকাারীী আপনাার 
অ্যাা�কাাউন্ট চি�হ্নি�ত করবে�ন যাাতে� আপনাার বাাড়ি�তে� পরি�ষে�বাা 
বজাায় থাাকে�।

বৃদৃ্ধ, অন্ধ এবংং অক্ষম
যদি� আপনি� অন্ধ, অক্ষম হয়ে� থাাকে�ন বাা আপনাার বয়স 
62 বাা তাার বে�শি� হয় এবংং আপনাার পরি�বাারে� বসবাাসকাারীী 
অন্যাা�ন্যয সদস্যযবৃনৃ্দে�র বয়স যদি� 62 বাা তাার বে�শি� হয়, 18 
বাা তাার কম হয় বাা অন্ধ বাা অক্ষম হয়, তাাহলে� আপনাার 
ইউটিলি�টি বি�লে� বি�শে�ষ সুুবি�ধাা প্রদাান বন্ধ করাার পূূর্বে�ে এবংং 
পরে� আপনাার সাাথে� যো�াগাাযো�াগ করাা হবে�। আপনি� যদি� 
প্রয়ো�াজনীীয় শর্তত  পূূরণ করতে� পাারে�ন তাাহলে� আপনাাকে� অবশ্যযই 
ইউটিলি�টি বি�ভাাগকে� অবহি�ত করতে� হবে� যাাতে� ভুুলক্রমে� 
পরি�ষে�বাাপ্রদাান বন্ধ হয়ে� নাা যাায়।

আরও তথ্যে�ের জন্যয, 
ভি�জি�ট করুন www.dps.ny.gov/ask-psc 

টো�োল-ফ্রি� নম্বরে� কল করুন 800-342-3377 অথবাা 
ইমে�ইল করুন web.questions@dps.ny.gov 

আপনাার অধি�কাার 
এবংং সুরুক্ষাা একজন 
আবাাসি�ক জ্বাালাানি� 
গ্রাাহক হি�সে�বে�
The New York State Home Energy Fair 
Practices Act (HEFPA) আবাাসি�ক গ্রাাহকদে�র জন্যয 
বি�দ্যু�ুৎ এবংং প্রাাকৃৃতি�ক গ্যাা�স সরবরাাহে�র ক্ষে�ত্রে� ব্যাা�পক 
সুুবি�ধাা এবংং সুুরক্ষাা প্রদাান করে�।
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আপনাার অধি�কাার 
ও সুরুক্ষাা • �যদি� আপনি� বকে�য়াা বি�ল পরি�শো�োধ করতে� ব্যযর্থথ হন, তাাহলে�

আপনাার ইউটিলি�টি আপনাার বি�দ্যু�ুৎ বাা গ্যাা�স পরি�ষে�বাা বন্ধ
করতে� পাারে�। যাাহো�াক, আপনাার সরবরাাহকাারীী আপনাাকে�
বকে�য়াা বি�ল পরি�শো�াধে�র জন্যয 15 দি�ন সময় প্রদাান সাাপে�ক্ষে�
সংংযো�াগ বি�চ্ছি�ন্নে�র কথাা উল্লে�খপূূর্ববক লি�খি�ত নো�াটিশ প্রদাান
নাা করাা পর্যযন্ত আপনাার সংংযো�াগ বি�চ্ছি�ন্ন করাা হবে� নাা।

• যদি� আপনাার বি�তর্কি�ি ত কো�োনো�ো সমস্যাা� থাাকে� এবংং আপনি�
NYS Department of Public Service (DPS) এ
অভি�যো�াগ দাাখি�ল করে� থাাকে�ন, তাাহলে� সমস্যাা� সমাাধাান নাা
হওয়াা পর্যযন্ত বি�বাাদমাান অর্থে�ের জন্যয আপনাাকে� পরি�ষে�বাা
প্রদাান বন্ধ করাা হবে� নাা এবংং আপনি� মীীমাং�ংসি�ত অর্থথ
নি�য়মি�তভাাবে� প্রদাান করতে� থাাকবে�ন।

• �সংংযো�াগ বি�ছি�ন্নকরণ কাার্যযক্রম সরকাারীী ছুুটির দি�ন, ছুুটির
আগে�র দি�ন, বড় দি�নে�র সময়কাালে� দুইু- সপ্তাাহে�র জন্যয
এবংং ইংংরে�জি� নববর্ষষ ব্যযতীীরে�কে� প্রতি� সো�ামবাার থে�কে�
বৃহৃস্পতি�বাার সকাাল 8:00টাা থে�কে� বি�কে�ল 4:00টাার মধ্যে�ে
কাার্যযকর করাা হবে�।

বি�দ্যু�ুৎ বাা প্রাাকৃৃতি�ক গ্যা�াস পরি�ষে�বাা বন্ধ 

অভি�যো�োগ ও জি�জ্ঞাাসাা
The Department of Public Service 
আপনাার ইউটিলি�টি পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� 
অভি�যো�োগগুলি� তদন্ত করবে� এবংং সমাাধাান করবে�। 
সহাায়তাার জন্যয, কল করুন 800-342-3377 
অথবাা ভি�জি�ট করুন dps.ny.gov/complaints.

পরি�ষে�বাা বাাতি�লকরণ
আপনি� যদি� বাাতি�লে�র জন্যয চুুড়াান্ত নো�াটিশ 
গ্রহণ করে� থাাকে�ন:

• সর্ববপ্রথম ইউটিলি�টির সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে�
সঙ্গত এবংং সাামর্থ্যে�ে�র মধ্যে�ে অর্থথ প্রদাানে�র
চুুক্তি� করাার চে�ষ্টাা করুন।

• যদি� আপনি� ব্যযবস্থাা করতে� নাা পাারে�ন,
সে�ক্ষে�ত্রে� সহাায়তাার জন্যয আমাাদে�র টো�োল-ফ্রি�
জরুরি� হটলাাইন 800-342-3355 -এ কল
করুন।

The Home Energy Fair Practices Act (HEFPA) আবাাসি�ক 
জ্বাালাানি� গ্রাাহকদে�র পরি�ষে�বাার জন্যয ব্যা�াপক সুুরক্ষাা প্রদাান 
করে�, যে�মন: পরি�ষে�বাা আবে�দন, গ্রাাহক বি�লিং�ং ও পে�মে�ন্ট 
এবংং অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা। এই নি�র্দে�ে শি�কাাটি সে�ই নি�য়মগুলি�র 
কি�ছুু তুুলে� ধরে�ছে�, এবংং আপনাার অধি�কাার লঙ্ঘি�ত হলে� 
আপনি� কীীভাাবে� সাাহাায্যয পে�তে� পাারে�ন তাাও তুুলে� ধরে�ছে�।

• �আবে�দন করাার পাঁঁ�চ কর্মম দি�বসে�র মধ্যে�ে অবশ্যযই আপনাাকে�
ইউটিলি�টি পরি�ষে�বাা প্রদাান করাা হবে�, তবে� কি�ছু শর্তত  প্রযো�োজ্যয ।

• �পরি�ষে�বাা শুরু করাার সময় এবংং তাারপরে� অন্তত বছরে� একবাার
আপনাাকে� অধি�কাার ও দাায়ি�ত্ব সংংক্রাান্ত সংংক্ষি�প্ত বি�বরণ দি�তে�
হবে�। গ্রাাহক অধি�কাারে�র একটি কপি� অনলাাইনে� পাাওয়াা যাাবে�
এখাানে� dps.ny.gov/ask-psc।

• পরি�ষে�বাাগ্রহণ, পরি�ষে�বাাবন্ধে�র ভয় বাা পুুনরাায় পরি�ষে�বাাগ্রহণ
সম্পর্কি�ি ত বি�ষয়ে� সকল কর্মম দি�বসে� সকাাল 7:30 থে�কে� সন্ধ্যাা�
7:30 পর্যযন্ত আমাাদে�র টো�োল-ফ্রি� জরুরি� হটলাাইনে�
(800-342-3355) যো�াগাাযো�াগ করতে� পাারে�ন।

• পে�মে�ন্টে� বকে�য়াা থাাকাা বি�দ্যযমাান গ্রাাহকদে�র কাাছ থে�কে� ইউটিলি�টি
নি�রাাপত্তাা জমাা দাাবি� করতে� পাারে�। গ্রাাহকরাা নি�রাাপত্তাা জমাা
সর্বাা�ধি�ক 12 মাাসে�র কি�স্তি�তে� পরি�শো�োধ করতে� পাারে�ন।

• �অপরি�শো�োধি�ত বকে�য়াারউপর ধাার্যয বি�লম্বি�ত পে�মে�ন্ট চাার্জজ  প্রযো�াজ্যয
যাার মাাসি�ক হাার 1.5%, (বাার্ষি�িক 18% ) এর বে�শি� নয়।

• �আপনাাকে� আপনাার আর্থি�িক পরি�স্থি�তি� অনুযুাায়ীী যথাাযথ কি�স্তি�তে�
বকে�য়াা বি�ল পরি�শো�োধে�র সুুযো�োগ দি�তে� হবে�।

• আপনাাকে� অবশ্যযই বাাজে�ট প্রদাান করাা হবে� (বাা ভাাগে� ভাাগে�) =
বি�লিং�ং প্রদাান করাা হবে�।

• �আপনাার পরি�ষে�বাা বাাতি�ল বাা ক্রে�ডি�ট কাার্যযক্রম সংংক্রাান্ত যে�কো�োনো�ো
নো�াটিশ গ্রহণ করাার জন্যয আপনি� আপনাার যে�কো�োনো�ো আত্মীীয় বাা
বন্ধুর নাাম  উল্লে�খ করতে� পাারে�ন।

• �আপনাার আয় যদি� নি�র্দি�িষ্ট থাাকে�, তাাহলে� আপনি� আপনাার
পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীীর সাাথে� যো�াগাাযো�াগ করে� বকে�য়াা বি�ল
পরি�শো�াধে�র জন্যয তাারি�খ নি�র্দি�িষ্ট করে� নি�তে� পাারে�ন।

•	�আপনি� যদি� কো�োনো�ো ভবনে�র অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�  বসবাাস করে�ন 
বাা দুইু-পরি�বাার যুুক্ত বাাড়ি�তে� বসবাাস করে�ন এবংং আপনাার 
বাাড়ি�ওয়াালাা বি�ল পরি�শো�াধে�র জন্যয দাায়ি�ত্বপ্রাাপ্ত আছে�ন কি�ন্তু 
ভবনটির বি�দ্যু�ুৎ বাা গ্যাা�স বি�ল পরি�শো�াধে� ব্যযর্থথ হন সে�ক্ষে�ত্রে� 
ইউটিলি�টি বি�ভাাগ অবশ্যযই বকে�য়াা বি�ল পরি�শো�াধে�র জন্যয 
বাাড়ি�ওয়াালাার পক্ষে� আপনাাকে� বি�ল পরি�শো�াধে�র জন্যয সুুপাারি�শ 
প্রদাান করবে� অন্যযথাায় ইউটিলি�টি সুুবি�ধাাসমূহূ বন্ধ করে� 
দি�তে� পাারে�। এই নো�াটিশে� আপনাাকে� বলাা হবে� কীীভাাবে� 
ইউটিলি�টি কো�োম্পাানি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� যাাতে� 
তাারাা আপনাার পরি�ষে�বাা এবংং অন্যাা�ন্যয ভাাড়াাটে�দে�র পরি�ষে�বাা 
বন্ধ করে� দে�ওয়াা এড়াাতে� পাারে�, এমনকি� যদি� বাাড়ি�ওয়াালাা 
অর্থথ প্রদাান করতে� অস্বীীকৃৃতি� জাানাায়।


