
  ניו יארק סטעיט פובליק סערוויס קאָמיסיע

  

  דיין רעכט ווי אַ קאַנסומער פון ענערגיע באַדינונגס פֿירמע

  עסקאָ קאָנסומערס ביל פון הזכויות

  

( אָדער פֿון אַ טראדיציאנעלן נוצן.  אויב איר קלייַבן צו  ESCOענערגי באַדינונגס פֿירמע ) אַןקאַסטאַמערז קענען קויפן ענערגיע פון 
  , איר האָט רעכט צו:ESCOקויפן ענערגיע פֿון אַן 

  באַדינונגס געפֿינט.  ESCOא קלאָר באַשרייַבונג פון די  •

  שעה נויטפאַל באַדינונגס פֿון דיין נוצן פירמע. 24באַקומען ענערגיע עקספּרעס און  •

  רז פֿאַר סוויטשינג ענערגיע סאַפּלייערז, אַרייַנגערעכנט אינפֿאָרמאַציע וועגן די ענראָולמאַנט פּראָצעס.קלאָר פּראָוסידזשע •

, ESCOצווישן איר און די   אַנטפּלעקונג, אין פּשוט און קלאָר שפּראַך, פון די טערמינען און באדינגונגען פון די העסקעם •
  אַרייַנגערעכנט:

o   בייַטעוודיק טשאַרדזשאַז אָדער פיז; פּרייַז און אַלע 

o ;לענג פון די העסקעם 

o ;טערמינען פֿאַר רינואַל פון די העסקעם 

o ;און קאַנסאַליישאַן פּראָצעס און פריי פריי טערמאַניישאַן אָפּצאָל, וואָס זענען לימיטעד דורך געזעץ  

o ז סייווינגז.דיטיאָנס, אויב קיין, אונטער וועלכע די עסקאָ געראַנטיז פּרייַ  מיט  

  אין דריי טעג פון ריסיווינג די העסקעם, אויב איר זענט אַ רעזידענטשאַל קונה. ESCOאַנולירן אַן העסקעם מיט אַן   •

  א באַשרייַבונג פון די אַרבעט ווי צו באַצאָלן אַגרימאַנץ אויב זיי זענען געפֿינט. •

די אָפּמאַך פון די אָפּמאַך, פון די רינואַל טערמינען און די דאַטע פון טעג איידער  30נאָטיץ פון די עסקאָ, ניט ווייניקער ווי  •
  די אָפּציעס וואָס איר האָט ווי אַ קונה.

  א יושרדיק און צייטליכער רעזאָלוציע פראצעס. •

קאָנסומערס ביל פון  ESCOצושטעלן פון קיין געשריבן דאָקומענטן )קאַנטראַקץ, פֿאַרקויף מאַטעריאַלס, און דעם  •
  הזכויות( אין דער זעלביקער שפּראַך וואָס איר האָט געלערנט ווי אַ קונה.

  
ן פּראַטעקשאַנז פון די היים ענערגיע פער  קונה פֿאַר רעזידענטשאַל, איר זענט אויך בארעכטיגט צו די רעכט או אויב איר זענט אַ 

יס,  פּראַקטיס אקט )העפפּאַ(, וואָס ריקווייערז אַז אַלע נוצן קאַסטאַמערז זאָל זיין באהאנדלט פערלי וועגן אַפּלאַקיישאַן פֿאַר סערוו
 .www.dps.ny.gov/resright.html פּראַסעסאַז.  פֿאַר מער אינפֿאָרמאַציע, גיין צו קונה בילינג און קלאָג

  

  עסקאָס וואָס טאָן ניט פאַרזיכערן די קאַנסומער רעכט קען פאַרלירן זייער בארעכטיגונג צו צושטעלן סערוויס אין ניו

 4:00 -עם  אַ  8:30) 1-800-342-3377  יארק.  ביטע מעלדונג קיין טענות צו די דעפּאַרטמענט פון פּובליק סערוויס דורך
PM),  קאָנסומער באַדינונגס,  דורך פּאָסט אין אָפפיסע פוןNYS 3פון פּובליק סערוויס,  דעפּאַרטמענט Empire State 

Plaza, Albany, NY 12223ין אויף, אָדער אָנלי www.dps.ny.gov/complaints . 

  

 http://documents.dps.ny.gov/PTC איר קענט געפֿינען מער אינפֿאָרמאַציע וועגן דיין ענערגיע אַלטערנאַטיוועס דורך: 

 web.questions@dps.ny.gov  - פֿראגן וועגן די דעפּאַרטמענט אָדער דיין נוצן דינסט קענען זיין בריוו צו

http://www.dps.ny.gov/resright.html
http://www.dps.ny.gov/resright.html
http://www.dps.ny.gov/

